
3. számú melléklet: Ügyfélfolyamatok statisztikája
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Események száma 24324 8927 4637 11721 11948 732 7358 664 70311

Az események számának 

megoszlása a szolgáltatási 

szakaszok között

34,6% 12,7% 6,6% 16,7% 17,0% 1,0% 10,5% 0,9% 100,0%


