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Vezetoi osszefoglalo

Az ,Erdekeltség és ellenérdekeltség a haldzati egyiittmiikodésben” cim( hattértanulmany a
"Rehabilitacié - Erték - Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképességii személyek
munkaero-piaci helyzetének eldsegitése érdekében torténo rendszerszintii képzési
és szolgaltatasfejlesztési modellprogram" (TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001) keretében
szervez6do ,Orszagos Munkaeroé-piaci Szolgaltaté és Szakmai Tamogaté Haloézat
feldllitasanak eldokészitése és halézati tevékenység megkezdése” feladat részeként
készllt harom masik hattértanulmany mellett.

A hattértanulmanyhoz kapcsolédd kutatds soran a hazai, részben vagy egészében
foglalkoztatasi célu, illetve megvaltozott munkaképességli emberekkel (is) foglalkozd
nonprofit szervezetek szamara létrehozott, jelenleg is aktiv vagy mar inaktiv orszagos
szintli halézatokat vizsgaltuk. Az adatfelvételbe bevonasra kertlt halézatok az Orszagos
Foglalkoztatasi Kézhasznu Nonprofit Kft. (OFA) - ,,KoopeRacid projekt”; a Munkanélkulieket
Segité Kozhasznu Szervezetek Magyarorszagi Szovetsége (MSKSZMSZ) - ,Segit6-halo”; a
4M Halézat és a Munkaesély Szovetség. Az adatfelvétel soran interja, illetve
fokuszcsoportos interju készllt a haldézat vezetésében, operativ iranyitasaban, szakmai
tamogatasban résztvevé személyekkel, valamint a halozat tagsagaval. Az elsGdleges
adatfelvétel mellett dokumentumelemzés és masodelemzés eszkézével kerliltek attekintésre
a halézatok honlapjai, a haldézatok mikodésérél készilt elérhetd informacidos anyagok,
tajékoztatdk, illetve a haldzatok miikodésérdl készilt (sajat, illetve kils6 szakember altal
készitett) elemzések, értékelések.

A ~Erdekeltség-ellenérdekeltség a halozati egyiittmiikodésben” cimuU
hattértanulmany célja az, hogy beazonositsa a vizsgalt halézatok szerepl6it, majd
megvizsgalja és elemezze az egyes szereplok halézati milkddéssel kapcsolatos
érdekeltségét és ellenérdekeltségét. A hattértanulmany altal rogzitett tapasztalatok
felhasznalhatéak a REV projekt keretében kiépités alatt &ll6 Halézat felépitésének,
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A hattértanulmany elkészitéséhez elkiilonitettiik azokat a szerepl6ket, amelyek vizsgalni
tudunk a halézathoz valé tartozds, a halézatban végzett munkdhoz kapcsolddd
érdekeltségeik és ellenérdekeltségeik szempontjabol. Ennek megfeleléen elemzésre kerilt a
.tagsag” (halézati tagok kore), a ,vezetés” (haldozat szakmai és operativ vezet6i), illetve a
halézatot anyagilag és / vagy szakmailag tamogaté egyéb szerepl6k érdekeltsége
és ellenérdekeltsége.

A halozati tagsag érdekeltségi és ellenérdekeltségi rendszeréhez kapcsolodo
legfontosabb tapasztalatok

A vizsgdlt halézatok tobbségében a hdldzati tagsdg valamely palyazat megnyeréséhez
kotédik, de kilonbozo iranybdl szervezddve: taldlunk példat a (késbbbi) tagsag palyazati
tevékenységéhez kotott belépésre, illetve a haldzat vezetésének palyazatahoz kothet6
halézatosodasra egyarant. A palyazati kotédéssel biré mellett 6nszervez6d6 haldzatot is
vizsgaltunk.

A négy vizsgalt halézat k6ézul harom esetében egyértelmien létezik a tobbszintl tagsag,
illetve adva van a lehet6sége, az utolsé esetében pedig bizonyos szempontbdl értelmezhetd
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csak a tobbszint(i tagsdg. A tobbszintliség - amely nem minden esetben direkt modon
alakul ki — eltér6 feladatokat, jogokat és kotelezettségeket jelent a tagsag szamara.

A haldzati tagsag megsz(inésére vonatkozodan alapvetéen két megkdzelités figyelheté meg:
a tagsag megszilinését pontosan értelmezd, kereteket tartd megkozelités, illetve a haldzati
tagsagot a lehetd legtovabb megtartd, sokkal rugalmasabb és megengedébb megkozelités.

A tagokat szamos tényezd erOsen érdekelté teszi abban, hogy csatlakozzanak egy
halézathoz. Természetesen a haldzatok altal nyujtott szolgaltatasok, illetve a haldzatok
jellege kozotti  kulonbségek mentén ezek az érdekeltségek is valtoznak, de
beazonosithatdéak azok a teriletek, amelyek relevansak ebbdl a szempontbdl. Ilyenek a
szakmai programokhoz, illetve a szervezet muikodtetéséhez és fenntartdsahoz kapott
szakmai tamogatasok; mddszertani anyagokhoz vald hozzaférés; magas szinvonall
képzések; az informacidokhoz valé hozzajutds. A haldzat vezetése képes a tagsag
Osszefogasara, Oket képviselve lobby tevékenységet folytat az érdekilikben, atlathato és a
tevékenység hiteles dokumentalasara alkalmas adminisztraciés rendszert vezet. A haldzaton
bellli kapcsolatrendszer, a tagsag kozotti partnerség elényei a tapasztalatcsere, a
kooperacido és a kozos projektek vagy k6zO0s marketing megvaldsitasanak lehetGsége. A
haldézati tagszervezet klils6 kommunikacidja kénnyebb és hatékonyabb lehet a haldzat altal,
hiszen a koz6s megjelenés (j fellleteket jelent, a halézathoz tartozas - jol kommunikalhaté
- min6ségi garanciat jelenthet, és a kozos fellépés olyan forumokon is megszélithatdva teszi
a szervezeteket, azok 6sszességét, ahol kilon erre nincs lehetdség.

A haldzati tagsag ellenérdekeltségének tényezGi joval kevésbé megfoghatdak, mint az
érdekeltségek; minden érintett esetében elmondhatd, hogy ez egy kevésbé atgondolt,
nehezen kifejezheté tertilet. Néhany megjelend ellenérdekeltség, amely egy szervezet
halézatba vald belépése ellen hat: a kotelez6 elemek kotottséget is jelentenek, amelyek
akar a szervezet valtozo kortlményekhez vald alkalmazkodasat is megnehezithetik, illetve
az adminisztracioé teherként is nehezedik a résztvevokre.

A halézat vezetésének érdekeltségi és ellenérdekeltségi rendszeréhez kapcsolédo
legfontosabb tapasztalatok

A vizsgalt haldozatok vezet6i struktiraja eltéré annak mentén, hogy felllrdl szervez6d6 vagy
onszervez0d6 a haldzat. A felllrdl szervez6dd haldzatok esetében harom szint azonosithaté
be: a finanszirozdé, a menedzsment szervezet, illetve a koordinatorok, tanacsaddk; az
Onszerz6d6 haldézat a szervezeti formajanak megfelel6, toérvényben elGirt vezetési
struktaraval bir.

A halozati vezetéshez vald tartozashoz jél megfoghatd, konkrét érdekeltségi tényezdk
kéthet6k, amelyeket a haldzat kilénb6zé szerepl6i is hasonlé modon latnak. Az anyagi
motivacié mellett a szakmai motivacié is er0s lehet, amely érintheti a szakmai
elhivatottsagot, de a vezetési, haldzatvezetési tapasztalatok szerzését is, amely mind a
személyes palyafutasok, mint a szervezetek jovoképe szempontjabdl hasznos. A vezetésben
valé részvétel a kapcsolatrendszer hirtelen, nagyaranyu boévilését jelenti mind a haldzati
tagsag, mind a kils6 képviselet altal a halézaton kivili szereplék, akar dontéshozok felé is.

A vezetés szamdra a hdlézati munka abban az esetben jar er6teljes ellenérdekeltségi
tényezokkel, amennyiben a haldézat vezetéséhez szilkséges munka (id6- és
energiaraforditas) nem all aranyban a finanszirozassal.
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Javaslatok

A kutatds sordan a kilonbdzé halézatokban érintett szereplék is megfogalmaztak
javaslataikat, amellett a kutatdk is rogzitettek olyan szempontokat, amelyeket a Haldézat
kialakitasa soran érdemes atgondolni. A haldzati szerepl6k altal megfogalmazott javaslatok
kozll a legfontosabbak a vezetés egységes kommunikacidja, a vezetési szintek sokszoros
tagoltsaganak elkerlilése, a haldzati tagsag korében valé érdemi szakmai parbeszéd
lehet6ségeinek megteremtése. A kutaték mindemellett fontosnak tartjak felhivni a Halézat
kialakitasaban dolgoz6 szakemberek figyelmét arra, hogy az érintettek érdekeltségét és
ellenérdekeltségét a haldézati modell kivalasztdsa utadn érdemes vizsgalni az eltérd
kotottségek, feladatok és lehet6ségek miatt. A kutatok tovabbi javaslatai a Halézathoz valé
tartozas kritériumait érintik, illetve felhivjak a figyelmet arra, hogy a - viszonylag kénnyen
elemezhetd érdekeltségek mellett - a nehezebben attekinthetd ellenérdekeltségekre is
forditsanak figyelmet.
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Bevezeto

Az ,Erdekeltség-ellenérdekeltség a haldzati egyuttmiikodésben” cim(i hattértanulmany a
Revita Alapitvany szakmai mihelyében, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kézhasznl Nonprofit Kft. megbizédsabdl késziilt, a "Rehabilitacié - Erték - Valtozas
(REV): Megvaltozott munkaképességii személyek munkaeré-piaci helyzetének
elosegitése érdekében torténo rendszerszintii képzési és szolgaltatasfejlesztési
modellprogram” (TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001) keretében. A hattértanulmény a REV-
projekt keretben szervez6d6 ,Orszagos Munkaero-piaci Szolgaltaté és Szakmai
Tamogaté Halézat felallitasanak el6készitése és halozati tevékenység
megkezdése” feladat részeként készilt. A feladatért felelés konzorcium tagjai a
Munkaesély Munkaer6-piaci Szolgaltatdk Szovetsége, a Tarsadalmi Egyesiilések Zala Megyei
Szovetsége és a Revita Alapitvany.

A Haldzat kiépitésének szakaszaban tobb - 6sszesen négy - hattértanulmany is késziil
annak érdekében, hogy a kés6bbi mikodés hatékonysdgat elGsegitse a haldzati
tevékenységek megalapozasaval. Ezek a kdvetkezok:

e Nemzetkozi kitekintés a foglalkozasi rehabilitdciés céld munkaer6-piaci haldézatok
mUikodésére

e Haldzati kommunikacid

e Erdekeltség - ellenérdekeltség a haldzati egylttmiikodésben (Jelen dokumentum.)

e A munkaerO-piaci szolgaltaté szervezetek halézatanak tevékenységrendszere

A masodik, harmadik és negyedik hattértanulmany targya egyarant a hazai, részben vagy
egészében foglalkoztatasi célu, illetve megvaltozott munkaképességli emberekkel (is)
foglalkoz6 nonprofit szervezetek szamara létrehozott, jelenleg is aktiv vagy mar inaktiv
orszagos szinti halézatok. A hattértanulmanyokban a kiilonb6z6 halézatok (alapvet6
bemutatasukat kovet6en) nem egyenként kerlilnek targyaldsra; a tanulmanyokban az
Osszegyljtott tapasztalatokat az el6re meghatarozott szempontok szerint egytttesen
feldolgozva rogzitjik, az egy-egy informaciohoz kapcsolédd konkrét halézat(ok) megjeldlése
nélkal.

A ~Erdekeltség-ellenérdekeltség a halozati egyiittmiikodésben” cimuU
hattértanulmany célja az, hogy beazonositsa a vizsgalt halozatok szerepl6it, majd
megvizsgalja és elemezze az egyes szereplok haldézati miikodéssel kapcsolatos
érdekeltségét és ellenérdekeltségét. A hattértanulmany altal rogzitett tapasztalatok
felhasznalhatéak a REV projekt keretében kiépités alatt &ll6 Halozat felépitésének,

7.

Jelen dokumentumban bemutatdsra kerll a hattértanulmany elkészités mddszertana,
valamint a vizsgalatban résztvevé halézatok kore. Ezt kdvetden olvashatd a haldzati tagok
majd a haldzati vezetés és az egyéb szereplék bemutatasa, érdekeltségi rendszeriik
elemzésével, majd pedig a hossz( tavu haldzat egylttmikoédésre az érdekeltségekkel
kapcsolatban tett javaslatok. A hattértanulmany mellékletei kozott megtalalhatdéak az
adatfelvétel soran hasznalt dokumentumok (felkérdlevelek, interjuvazlat).
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I. A vizsgalatban résztvevo halézatok rovid bemutatasa

A Halézat szamara hasznos és fontos tapasztalatokat hazai, részben vagy egészében
foglalkoztatasi céla, illetve megvaltozott munkaképességlii emberekkel (is)
foglalkozé nonprofit szervezetek szamara létrehozott, jelenleg is aktiv vagy mar
inaktiv orszagos szintii halézatok elemzésével gy(jtottik Ossze. A hattértanulmany
el6zetes vazlatdban szamos ilyen haldzat felsorolasra kerdilt.

A hattértanulmany adatfelvételében résztvevoé halézatok kivalasztasaban tobb
szempont is fontos szerepet jatszott; igyekeztiink a variabilitas elvét érvényesitve tobbféle
halézatot megismerni, bizva a tapasztalatok sokszin(iségében. Figyelembe vettik a
szervezOdés iranyat, igy alulrol szervezd6d6 (a haldzati tagok altal 6nszervezbdéssel
létrehozott), illetve ,felllrdl” szervezett (a halézati tagoktdl eltérd, allami fenntartasua
intézmény dltal létrehozott) halézat egyarant bekerllt az elemzésbe. A kivalasztott
halézatok jelentésen eltéré halozati tagszervezeti szammal rendelkeznek, fenntartasi
idészakuk is kiilénbdz48®.

A hattértanulmany készitése soran vizsgalt halézatok:

e Orszagos Foglalkoztatasi Kézhasznu Nonprofit Kft. (OFA) - ,KoopeRacié projekt”

e Munkanélkillieket Segit6 Kozhaszni Szervezetek Magyarorszagi Szévetsége
(MSKSZMSZ) - ,Segité-halo”

e 4M Haldézat

e Munkaesély Szbvetség

A hattértanulmany elkészitésében résztvevé haldzatokrdl rogzitjlk a legfontosabb
tudnivaldkat, a létrehozasukrol és mikodésiikrol szolo alapveté informaciokat a teljesség
igénye nélkil?>, a hattértanulmany olvasdi szadmara a beazonositdshoz sziikséges
mélységben.

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit Kft. (OFA) - ,,KoopeRacié projekt”?

Az OFA 2005-t6l miikodtet regionalis szolgaltatdé irodakat, ahol téritésmentesen nyujt
kilonb6z6 szolgaltatdsokat olyan szervezetek szamara, akik potencidlis palyazok, illetve
mar tdmogatdast nyertek. Az ,OFA Halézat” tobb ROP, illetve TAMOP projekt megvaldsitéja,
2010-2011-ben a ,KoopeRacié” kiemelt projektben dolgozott egyltt szocialis
szOvetkezetekkel, jelenleg a ,KoopeRacio+” cim(i kiemelt projektben folytatja ezt a
tevékenységét. A ,haldzatként” valé értelmezés ebben az esetben kettés lehet: a regionalis
irodak halozata, illetve a régidkon belll a szocidlis szbvetkezetek részvételével |étrehozott
halézat is vizsgalhatd; a hattértanulmany adatfelvétele soran a k6zéppontban a szocialis
szOvetkezetek régids halozatai alltak. Ennek egyik oka, hogy a kiépitésre kerll6 haldzat
szamara az elkilonilt tagszervezetek haldézatdhoz kapcsolddd tapasztalatok - a szerkezeti
hasonlésdg miatt - fontosabbak. Masrészt az OFA regiondlis irodainak ,halézatként” valé

1 A hattértanulmany vazlatdban jeleztiik, hogy a halézatok kivalasztdsat befolydsolja majd az egyittmiikodési
hajlanddség, illetve a haldzati tagszervezetek lekérdezhetGsége. Mivel az egyuttmiikodésre felkért haldzatok ezen
szempontok szerint nem kiilénboztek, igy ez nem befolydsolta a haldzatok kivalasztasat.

2 A hélézatok részletes bemutatdsa dnmagdban a jelenlegi hattértanulmany kereteit igényelné, igy ettdl
eltekintink.

3 Tovabbi informaciok:

http://www.szocialisgazdasag.hu
http://www.ofa.hu/hu/regionalis+halozat/regionalis+halozat+bemutatasa+2.html
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értelmezése ugyan nem megkérdGjelezhetd, de elsGsorban kihelyezett szolgaltatd irodak
rendszereként definidlhato.

Munkanélkiilieket Segit6 Kozhaszni Szervezetek Magyarorszagi Szovetsége
(MSKSZMSZ) - ,,Segit6 halé 2009-2012"*

Az MSKSZMSZ 2002-ben kezdte el az ,EU-H&l6 program” megvaldsitasaval a foglalkoztatasi
céll nonprofit szervezeteket célzé tanacsaddi haldzatanak kiépitését. Ezt kovetéen szamos
egyéb projekt lebonyolitdsara kerllt sor a halézati munkaban résztvev6 szervezetek és a
szakmai program folyamatos valtozdsa mellett. A ,Segit6é halé 2009-2012" cim(
programban az MSKSZMSZ a konzorciumi partnereivel egyltttm(kodve a foglalkoztatasi és
szocidlis feladatok ellatasat végz6 nonprofit szervezetek szakmai megerOstdését célozta
meg. Ebben a programban olyan ,kisebb” nonprofit szervezetek bevonasara és fejlesztésére
kerilt sor, akik tevékenységlket jellemzGen helyi szinten végzik, és egyaltalan nem, vagy
nagyon kevés palyazati tapasztalattal rendelkeztek. Orszagos szinten kb. 200 szervezet
bevonasara kerllt sor, 4 tanacsad6 egyenként 5-5 megyében (és Budapesten) foglalkozott
a szervezetekkel; jellemz6en megyei szintl talalkozokra kerilt sor a program keretében. A
Segit6 halo projekt 2012. szeptemberében zarult le, de a halézat vezetdi és a halodzati
munkaban résztvevl szervezetek egylttmiikédése és informacidonyujtasa zokkendmentes
volt a kutatas soran.

4M Halézat®

A 4M Halbzat a 4M programok (Megoldas Munkaltatéknak és Megvaltozott munkaképességi
Munkavallaldknak) magyarorszagi terjesztésével kezdte meg milkodését. A haldzat
kiépitését — ahogyan a programok beinditasat — a Brit Munka- és Nyugdijlgyi Minisztérium
€és a magyar szocialis és munkaligyi szervezet (SzCsM, FMM) kezdeményezte 1999-ben; a
kisérleti szakaszt kOvet6en elkezd0dott a szolgaltatas terjesztése. A haldozat szakmai és
pénzigyi koordinaciéjat gesztorszervezetként a (jelenlegi nevén) Zala Megyei
Kormanyhivatal Munkaligyi Koézpont (korabban Zala Megyei Munkaligyi Kozpont) latja el.
Jelenleg 14 szervezet, Gsszesen 21 helyszinen, 53 tanacsadd segitségével biztositja a
szolgaltatasokat. A haldzatban Eszak-nyugati, Eszak-keleti és Dél-Nyugati térségek
tomoritik a szervezeteket, munkajukat 3 térségi koordinator és 1 haldzati koordinator segiti.

Munkaesély Szovetség®

A MUNKAESELY - Munkaeré-piaci Szolgaltaték Orszagos Szovetsége 2008-ban jott létre
munkaer6-piaci szolgaltatd szervezetek kezdeményezésére, EQUAL programok keretében
torténé tematikus haldzati egyittmikodést kovetéen, Onszervezédéssel. Egyesiletként
6nallé jogi személy, jelenleg 29 tagszervezete van. Moddszertani fejlesztések, a
tagszervezetek kozotti tapasztalatcsere, a tagok érdekeinek képviselete és lobbi-
tevékenység eszkozeivel célja az, hogy tagszervezetei tevékenységén keresztll névelje a

4 Tovéabbi informaciok:
http://www.mskszmsz.hu/index.php?koz=projektek/sh.htmI&cim=projektek/cim.htm
5 Tovabbi informacidk:

http://www.megvaltozott.hu/

6 Tovabbi informacidk:

http://www.munkaesely.hu/



http://www.mskszmsz.hu/index.php?koz=projektek/sh.html&cim=projektek/cim.htm
http://www.megvaltozott.hu/
http://www.munkaesely.hu/
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munkaer6piacon hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasi szintjét. A SzOvetség vezetését
demokratikusan valasztott elnék és elndokségi tagok iranyitjak, illetve felligyeld bizottsag
ellen6rzi a mikodést.

II. A hattértanulmany készitésének modszertana

Fontos rogzitenink, hogy a Bevezetd fejezetben emlitett hattértanulmanyok kozil a
masodik, harmadik és negyedik esetében az adatfelvétel médszertana megegyezik.
Ennek okai, hogy a hattértanulmanyok altal vizsgalt halézatok megegyeznek, igy az egyes
hattértanulmanyok esetében szlikséges adatfelvételek Gsszevonhatdak voltak és nagyobb
elemszam elérése valt lehet6vé, illetve ugyanazon vizsgalt halézatoktdl zart idGtartamon
belldl nem lett volna elvarhatd a haromszori egytttmikodés.

Az adatfelvétel soran hasznalt mdédszerek a kovetkez6k voltak:
Dokumentumelemzés és masodelemzés (desk research)

A dokumentumelemzés és masodelemzés forrasai — az adatfelvételi terveknek megfelel6en
- a kovetkezbk voltak:

e Haldézatok honlapja
Minden, a vizsgalatban résztvevd haldzat rendelkezik webes megjelenéssel, amely
vagy 6nallé honlap, vagy a haldzatot mlkodtet6 szervezet aloldala.

e A halézatok m(ikodésérdl készilt informacios anyagok, tajékoztatdk
A nyilvanosan hozzaférhetd, a kutatdk rendelkezésére bocsatott informaciés anyagok
els6sorban a haldzatok alapitasahoz kapcsoléddé dokumentumok (pl. alapitd okirat,
egylttm(ikodési megallapodas), emellett rendelkezéstinkre bocsatottak a halézatok a
mikodés soran jogszabalyi kotelezettségnek megfelelén készitett dokumentumokat
(pl. kdozhasznUsagi jelentés), illetve olyan tovabbi anyagokat, amelyek a szakmai
munka részeként késziiltek el (pl. hirlevelek).

e A halézatok miikodésérdl készilt (kils6 szakember altal készitett) elemzések,
értékelések
Nem volt példa arra, hogy a haldzatok nyilvanos sajat készités(i elemzést, értékelést
adtak at a kutatoknak, és a haldézatok mikodésérdl szolo, kiilsé szakember altal
készitett elemzés is ritka.

Interjus adatfelvétel (félig strukturalt interju, illetve fokuszcsoportos interju)

Az elsOGdleges adatfelvétel soran szamos interjd, illetve fdékuszcsoport készllt el a
kivalasztott hdldézatok vezeté munkatarsaival, illetve a halézati tagokkal. (Az interjualanyok
pontos listdja a Mellékletek fejezetben tekinthet6 meg.) Az interjualanyok kore az
adatfelvétel soran a vezeté munkatarsakat tekintve a tervezettekhez képest minden halézat
esetében moédosult. Ennek oka, hogy az adatfelvételi tervben megjelent poziciok, szerepek
(részben vagy egészben) nem beazonosithatoak; a vezetés mas strukturaban éptil fel.

Az adatfelvételi tervben megjelolt interjualanyok:

e Szakmai vezet6 (1 db / haldzat, 6sszesen 4-6 db félig strukturdlt interju)
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e Operativ, koordinaciés feladatokat ellatd vezeté / kompetens munkatarsa (1 db /
halozat, 6sszesen 4-6 db félig strukturalt interja)

e Szakmai vagy pénzligyi tdmogatd (személy vagy szervezet; a haldzatnak nem
minden estben aktiv tagja, de annak milkoédését érdemben befolyasolja)
(amennyiben elérhet6, 1 db / haldzat, 6sszesen 2-4 db félig strukturalt interja)

e Tagsdg (5-7 halézati tag / haldézat, fdkuszcsoportos interju halézatonként,
amennyiben nem lehetséges, félig strukturalt interju készitése)

Az adatfelvétel soran interjlalanyaink voltak (a halézatban betoltétt pozicio alapjan):

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhasznu Nonprofit Kft. (OFA) - ,KoopeRacié projekt”:
e Projektmenedzser (1 f0)

e Regiondlis irodak szakmai munkatarsai (2 régié, 1-1 fo)

e A KoopeRacio projekt halozataban résztvevd szervezetek (5 db)

Munkanélkilieket  Segit6  Kozhaszni  Szervezetek  Magyarorszagi  SzOvetsége
(MSKSZMSZ) - ,Segits-halé”:

e Projektmenedzser (1 f0)

e Tanacsado (1 f6)

e A Segit6 hald szolgaltatasait igénybe veve6 szervezetek (4 db)

4M Haldzat:

e Térségi koordinator (1 f6)

o Gesztorszervezet képviselGje (1 f6)
e Tagszervezetek (5 db)

Munkaesély Szovetség:

e EInok (1 f6)

o Elndkségi tagszervezetek (2 db)

e Titkar (1 f6)

e Szakmai és pénzlgyi tdmogatd képvisel6je (a hdlozat kialakuldsakor a tdmogatd
részérél delegalt munkatars) (1 f6)

e Tagszervezetek (2 db)

A haldzatok vezetésében a szakmai és az operativ vezetés nem minden esetben valik
ketté, illetve el6fordul, hogy ezek a feladatok megoszlanak a szakmai-pénziigyi
tamogatast biztosito szervezettel. A szakmai-pénziigyi tAmogatoé szakember, illetve
szervezet az OFA, illetve az MSKSZMSZ esetében nem volt értelmezheté, mert az e
szerepben |év0, az adott projektet finanszirozd szervezetnél dolgozd, a projektért felelGs
munkatarsak fluktuacidja miatt nem volt lehet6ség egy konkrét, kompetens,
megszoélithatdé személy megjeldlésére. Az adatfelvételi tervtél vald eltérés tehat
szlikségszer(i volt; az elkészilt interjuk elegend6 informaciot biztositottak a haldzatok
elemzésére, a tapasztalatok kiszlrésére.
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I1I.

Erdekeltség és ellenérdekeltség a hal6zati egyiittmiikodésben

A halézati egyittmikddéssel kapcsolatos érdekeltségek és ellenérdekeltségek elemzése
akkor valik lehetévé, ha pontosan beazonositottuk a haldzat kilénb6z6 szereplbit. A vizsgalt
halézatok mindegyikében elklilonithetbek az alabbi szereplék:

Tagsag - A halozati tagok kore; egyszinti vagy tobbszintl tagsag; belépési
kritériumok és a tagsdg megsziinése.

Vezetés - A haldézat - szakmai és operativ - iranyitdsat végz6 szereplOk; a

vezetésben megjelend szintek és szereposztas.

Halozatot (anyagilag és / vagy szakmailag) tamogatod, egyéb szereplok - A

halozat kdrnyezetében 1évd, a haldzatra érdemi hatassal 1év6 kiils6 szerepl6k kore.

A halézati szereplok érdekeltségi rendszerének vizsgdlatat a kovetkez6 - el6re
rogzitett - szempontok szerint végeztik:

Haldzati szerepl6k beazonositasa

- Haldzati tagsag, a tagsag kiilonbdz0 szintjei

- Haldzati vezetés, a haldzati vezetésben megjelen6 szerepldk

- Halodzatot (anyagilag, illetve szakmailag) tdAmogatd szerepldk

- Halbézatokban megjelen6 egyéb szerepl6k

A halodzati szerepl6k haldzatban vald egyuttmikodéshez kapcsolddd érdekeltségének
és ellenérdekeltségének bemutatasa

Az érdekeltség alakulasat befolyasold tényez6k beazonositasa, elemzése

A halozati egyittmikodést 6sztonzé tényezbk

A hosszU tava haldzati egylttm(koédés lehet6ségei, irdnyai az érdekeltségi
rendszerek mentén

Javaslatok a haldzati szereplGk érdekeltségéhez és ellenérdekeltségéhez
kapcsoléddan

III.1 HAalozati tagsag, a tagsag érdekeltségi rendszere

Minden vizsgalt halézat esetében elmondhatd, hogy a tagsaga alapvetben foglalkoztatasi
célu nonprofit szervezetekbdl all. Nem ennyire egyszer( azonban a tagsagi kor Osszetétele
egyetlen esetben sem, hiszen a belépési kritériumokkal minden haldzat szlkiti ezt a kort,
illetve két haldzat esetében mas egyéb szervezetek is megjelennek a tagsag korében,
éspedig:

szocialis célu nonprofit szervezetek, amelyek tevékenységi kozott nincs olyan, amely
foglalkoztatdshoz kozvetlendl kéthetd;

partold tagként az egyik halozat esetében megjelenhetnek természetes személyek és
jogi személyiségd, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok
is.
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Belépési kritériumok

A tagsag felvételénél alkalmazott belépési kritériumok két haldzat esetében valamilyen
konkrét palyazathoz kothet6k: egy esetben a palyazat megnyerésével vialik a
szervezet haldzati tagga, egy esetben mar a palyazaton valo indulassal, a potencialis
palyazéi szereppel és érdeklédéssel. E két halézat esetében a kapcsoldodd palyazati
kiirdsok palyazokra vonatkozd elGirdsai kvazi a haldzati tagsag belépési kritériumai. Ezek a
szervezeti formara és egyéb szervezeti miikodési jellemzokre, a szakmai referencidkra, a
human eréforrasra vonatkozoéan tartalmaznak részletes elGirasokat, illetve rogzitik el6re a
halozati egyuttm(ikodés kotelez6en vallalando tevékenységeit (kapcsolddo
kotelezettségeket) is. A palyazathoz kotott haldzati tagsdg esetében konnyen kontrollalhatd
(amennyiben erre kiiréi szandék van) a haldzati tagok terileti eloszlasa, illetve barmilyen
egyéb mutatéja. A palyazat megnyerése esetében a hal6zati tagsag automatikus, a
kett6 olyan szorosan 6sszekapcsolddik, hogy egy nyertes szervezet nem vonhatja ki magat
a halézatban valé muikodés aldl. (A palyazat irdnt érdekl6dd, de tdmogatast nem nyert
szervezeteknek természetesen nem kotelezé a haldzattal vald egyiuttmikodés.)

E két, felllr6l szervezett halézat mellett a harmadik, ugyancsak nem onszervezddéssel
|étrejott haldzat szintén palyazathoz kotodik, de az el6z6 kett6tdl némileg eltéré maodon:
nem a tagsag, hanem a halézat iranyitoi palyaznak; a palyazat targya maga a haldzati
tevékenység, és a palyazas id6pontjaban a késébbi tagsdg még nem (teljesen)
beazonositott. A halézati tagsag itt valaszthatd a tagszervezetek szamara, a haldzat
irdnyitdjanak feladata a halézat tagjainak Osszegylijtése, el6fordul a direkt bevonas és a
jelentkezés is. A tagsagi belépési kritériumok el6re meghatarozottak, de joval kevésbé
részletesek és konkrétak, mint a mar emlitett két halézat esetében.

Az onszervezddéssel kialakult, 6nallé szervezetként mikod6 haldzat tagjai kozil az alapitdk
szamara egyéb belépési kritériumok nem voltak. A kés6bb tagga valt szervezeteknek az
alapito okiratban eldirt kovetelményeknek kell megfelelni, be kell adni a tagfelvételi
kérelmiket, de szliikséglik van mar tagként a halézatban résztevl szervezet ajanlasara is.
Mindez nem jelent automatikus felvételt; a kozgy(lilés dont a jelentkez6 szervezet
tagsagarol. Jellemz6en kampanyszerlen térténik a potencialis haldzati tagok megszdlitasa,

de el6fordul ettdl fliggetlen kérelem beadasa is.

A belépési kritériumok részletes ismertetésétol (pl. palyazat vagy alapité okirat
vonatkozd részének idézése) eltekintiink, mert rendkivil hosszi, am komolyabb
hozzdadott értékekkel nem birna az elemzés szempontjabdl. Fontosnak tartjuk azonban
rogziteni minden vizsgalt haldézat esetében a tagsagi kort, elsésorban a halézat
szakmai teriiletének megkozelitésébol:

e OFA - ,KoopeRé&cié projekt”: Szocialis szovetkezetek.

e MSKSZMSZ - ,Segit6-halé”: Megyeszékhelyen kivili, alacsony koltségvetés(, stabil
gazdasagi alapok nélkuli, gyakran még kezdd nonprofit szervezetek, akik nem aktiv
palyazok.

e 4M Halozat: Foglalkoztatadsi céli nonprofit szervezetek, akik 4M programot
valdsitanak meg.

e Munkaesély Szovetség: Munkaeré-piaci szolgaltatd szervezetek, akik hatranyos
helyzet(i személyek, kiemelten a megvaltozott munkaképességli emberek szamara
nyuUjtanak szolgaltatast.
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Tagsag szintjei

A négy vizsgalt halézat kozil harom esetében egyértelmiien létezik a tobbszinti
tagsag, illetve adva van a lehet6sége, az utolsé esetében pedig bizonyos szempontbdl
értelmezhetd csak a tébbszint(i tagsag.

Két haldzat esetben a haldzati tagsag elso szintjét azok a tagszervezetek képezik, akik az
aktualis palyazati program keretében részt vesznek a fejlesztésekben, szamukra
elérhet6 a haldzat minden szolgaltatasa, rajuk irdnyul a halézatban dolgozd szakemberek
elsédleges figyelme. Emellett azonban jelen vannak egyfajta ,holdudvarként”, a tagsag
masodik szintjeként azok a szervezetek, akik korabbi palyazatok keretében voltak
alanyai a halézat fejleszt6 tevékenységének, de az éppen aktudlis palyazati koérben
mar nem azok. Ennek oka lehet a kiiras valtozasa, vagy a fejlesztési igény megszlinése, de
ez korantsem egyenlé a halézatbdl vald kilépéssel, a tagsag megszlinésével. E szervezeti
koér a haldzat ,nyilvanos” szolgaltatdsaihoz fér hozza: kapja a halézat hirlevelét, meghivast
kap a halézat rendezvényeire, eseti jelleggel tanacsot is kérhet. A ,passziv” haldzati tagok
korét e két haldézat természetesnek tekinti, az e koérbe tartozd szervezetek szama
jellemz6en sokszorosa az aktualis palyazati kérben fejlesztett szervezetek szamanak.

A harmadik halézat esetében, amelyben a tobbszintl tagsag jol értelmezhet6, a
tobbszintiiség lehet6sége és a gyakorlat kozott nagy a kiilonbség. A halézatnak -
okiratban rogzitett mdédon - lehet rendes és partolé tagsaga is, amelyek jogai és
kotelezettségei is teljes mértékben eltér6ek. Az irdsban rogzitett tobbszint(i tagsag
lehetGsége azonban - az interjuk alapjan - a gyakorlatban nem realizalédott még, egyetlen
interjualany sem emlitett erre vonatkozé példat, de még a lehetdség felmeriilését sem.
Ebben az esetben tehat a tobbszintl( tagsag lehet6sége fennall, de a haldzati gyakorlatban
nem jelenik meg.

A negyedik haldézat esetében a tagsag alapvetéen egyszintili, az éppen aktualis
palyazati korben nyertes szervezetek tartoznak bele. A tobbszintliség itt egyetlen -
korantsem formalis, inkdbb a gyakorlati mikddésbél adédé modon, finanszirozas-
technikai sajatossag miatt - jelenik meg: a projektmegvaldsitason fellil, a halézatban
torténé feladatok ellatdsat végz6 munkatarsak finanszirozdsa mindig valamely
tagszervezeten keresztill torténik meg, igy - 6hatatlan mddon - ezek a szervezetek ,kulon
besorolas” ald esnek. Ez a haldzati tagsagban elméletileg nem jelent kllénbséget, mégis
volt olyan interjaalany, aki a gyakorlatban ezt a tagsag tobbszintliségének tekintette.

Tagsag megsziinése

A halozati tagsdg megszlinése természetesen minden haldézat esetében megtorténik,
amennyiben a szervezet vagy maga a haldzat jogutéd nélkil megszilinik. Ezen tulmutatva a
tagsag megszlinésének, vagy a tag kizarasanak értelmezése nagyon eltéré a haldzatok
kozott. Alapvetéen két megkozelités figyelhet6é meg: a haldzati tagsag megszlinését
pontosan értelmezd, kereteket tartd megkdzelités, illetve a haldzati tagsagot a lehetd
legtovabb megtarto, sokkal rugalmasabb és megenged6bb megkozelités.

Két halozat esetében taldlhaté joI megfoghat6, konkrétan meghatarozott kritérium a
tagsag megsziinésére, amely objektiven értékelhets, barki szamara kdonnyen értelmezhetd
és érthetl:

14



7K

e Ahogyan a halézati tagsagot a palyazat megnyerése és megvaldsitasa hatarozza
meg, ugy a haldzati tagsdg megszliinése a palyazat megvaldsitasara vonatkozo
tamogatasi szerzddés felbontasaval vagy a palyazat lejartaval (és az Ujrapalyazas
hianyaval) szlinik meg automatikusan. A kizaras kértilményei a palyazat tdamogatasi
szerz0désének felbontdasahoz vezetd korilményekkel egyezik meg. (Azaz: addig
halézati tag a szervezet, amig a kapcsoléodé palyazati programnak
megvalodsitéja.)

e Szervezeti okiratban rogzitett kizarasi kritérium a tagdij befizetésének
elmaradasa. A gyakorlatban ez nem jelent azonnali automatikus kizarast, hanem
elkezdddik egy egyeztetési folyamat, de amennyiben az nem vezet eredményre, Ugy
a tagdijat nem fizet6 szervezet halézati tagsaga visszavonasra kerdl.

Masik két haldzat esetében a haldzati tagszervezet amennyiben kilép a kapcsoldodo
palyazat megvaldsitasabdl, illetve a palyazati ciklus alatt uUgy dont, hogy még sincs
sziksége a megkezdett fejlesztd munkara, a szervezet haldzati tagsaga nem szlinik meg,
csak ,aktiv”, ,els6 szint(” tagszervezetbdl ,passziv”, ,masodik szintli” tagszervezetté
valik. Ezekben az esetekben gyakorlatilag minden szervezet, amely valaha a halozattal
kapcsolatba kerilt, annak latéterében marad, és halézati tagként van nyilvantartva.

7 7

Erdekeltséget erdsité tényezbk

A haldzati tagok szamara a haldzathoz tartozasban szamos klilonb6z6 érdeket talalhatunk,
amelyeket ellentmondas nélkil sorolnak e kategdéridba a hdldzat tagjai és vezet6i egyarant.
Nem minden vizsgalt halézat esetében jelent meg minden érdekeltségi tényezs, a felsorolas
az Osszes, legaldbb egy halézat esetében emlitett érdekeltséget rogziti. Az érdekeltséget
er0sit6 tényezoket kiilénb6z6 csoportokba sorolva mutatjuk be:

Szakmai tamogatas, szolgaltatas:

e A tagszervezet allandé szakmai tamogatast kap, amely stabilan jelen van az
életében, kapcsolédik a megvaldsitdas alatt allé projektje mellett a szervezet
mikoddéséhez (igy hosszu tavu fenntarthatdésagahoz) is. Fontos, hogy a tdmogatas
szakmai tartalma sok esetben nem ajanlds, hanem kotelezd jellegli, és iranyitoi
szerepbdl érkezik a tagszervezethez. A haldzati tagszervezetek szdmadra ez a lathato,
mindig rendelkezésre all6 és gyorsnak mondhaté reakcidid6 biztonsagérzetet nyuijt.

,Ugy gondolom, hogy tartozik a szervezet egy olyan orszdgos hélézathoz,
amiben kap egy olyan szakmai meg szervezeti iranyitast, amivel a céljait
megvaldsitja. ... Ez nekiink azt mondom, hogy szakmailag jelent egy olyan
jellegli segitséget, vagy felkészitést, hogy megvaltozott munkaképességli
munkahelyi szolgédltatast tudjunk biztositani.”

Forras: Tagszervezeti interju

»...azt a stabilitast kapja a szervezet, hogy megkap minden eszkézt ahhoz, hogy
ezt a miikédé programot 6 is meg tudja valdsitani.”
Forrds: Tagszervezeti interju

~€gy olyan aktiv kérforgasban voltak benne, vagy egy olyan - hogy is mondjam,
véraramba benne voltak, ha mar itt a kéldékzsindr példanal maradunk, ami
lehetbvé teszi szamukra, hogy mindig volt kihez fordulni, mindig volt hova
integralddni, hogyha segitségre vagy informdacidra, tanacsadasra, szlirésre volt

15



7K

sziikségiik. Egy ilyen vérdramba bekerliltek és akkor itt tapasztalatokat,
informacidkat, hasznos dolgokat szerezhettek meg.”
Forras: Vezetdi interju

A halézati tagsag egyltt jar egy kialakitott médszertanhoz valé hozzaféréssel,
amely mikodo, jél dokumentdlt gyakorlat; segédanyagokkal és jél hasznalhatd
tapasztalattal keriil atadasra az Uj belép6 szamara.

A haldzatba vald belépéskor jO6 minéségii, magas szinvonali szakmai képzés jar
(és kotelezd!) minden olyan szakembernek, aki a haldzat tagszervezetén belil a halézat
altal tdamogatott szakmai program megvaldsitasaban részt vesz. A képzés magas
szakmai hozzaadott értéket képvisel, egységes szolgaltatasi szinvonalat biztosit a
szolgaltatasok terén.

A szervezet szamara érdekes és értékes, szakmai jellegli informaciékhoz valé
hozzajutas. Az informaciéhoz vald hozzaférés gyorsabb, mint a haldzaton kivili
szervezetek esetében, illetve gyakran az értéket nem csupan az informacié maga,
hanem az informacio értelmezése, ,leforditdsa” jelenti.

Vezetés, iranyitas, a rendszer felépitése:

Az eros vezetés miatt minden haldzati tagszervezet egy iranyban halad, egymast, a
kdzosen megvaldsitott programot erésiti.

A hdldézat, mint 0nall6 egység, illetve a halézatot képviseldo vezetés
lobbytevékenységet folytat a finanszirozas folyamatossaga, a stabil forrasok
megteremtése miatt, egy nagy terhet levéve a tagszervezetek vallardl.

LA pozitiv azért, hogy kiizd értiink egy halézat. Hat nem nekiink kell a
palyazatokat keresgetni, idéz6jelbe, hanem kiizd értiink, az mar egy jo, olyan
haldzati pozitivum, amiért én szeretnék haldzati tagnak lenni. ... hogy ez egy
nagyon pozitivum, hogy hosszu tavra a gesztenyét ott kaparjak ki fént. Tehat ez
egy olyan haldézati elem, ami nagyon fontos. Ezért mar egy szervezetnek
érdemes ott lenni.”

Forras: Tagszervezeti interju

Allami szervezet vezeti a halézatot, amely sokkal nagyobb lobbyerét képvisel,
mint egy civil szervezet vagy allami szerepl6 nélkili civil szervezddés.

LA finanszirozasért itt is lobbizni kellett az eltelt idbészakban, tehat azért azt
érzékeltiik, csak nyilvanvaléan ilyen kézigazgatasban, vagy &llami poziciébdl
kénnyebben ment egy kicsit a finanszirozasért valé lobbizas, mint ha a civilek
lobbiztak volna a miikédés érdekében.”

Forras: Vezet6i interju

Ltudjak, hogy egy allami cég ugye, ... az iranyit, igy talan nagyobb a bizalmuk”
Forras: Tagszervezeti interju

... Nem ismerik el az allami szerepl6k sokszor partnernek a civil szervezeteket.
Sokkal jobban elismeri a sajat hattérintézményét szakmai partnernek, példaul
egy péalyazat el6készitésénél, vagy egy szakmai stratégia jovébeni
kidolgozasanal, mint egy civil szervezetet, fiiggetlenil attdl, hogy az a civil
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szervezet sokkal nagyobb tapasztalattal rendelkezik. En ezt ldtom, és nem
hiszem, hogy ezzel nagy ujdonsagot mondtam neked.”
Forras: Vezetdi interju

Van olyan tapasztalat, amely szerint a civil szervezetek érdemi, hosszU tavon
fenntarthaté halézati tevékenységéhez allami szereplo kell annak vezetésébe,
mert gazdasagilag stabilabb.

»...az biztos, hogy Magyarorszagon ahhoz, hogy haldzat j6jjon Ilétre, civil
szervezet nem fogja tudni megszervezni, kell hozza egy allami tamogatas ... én
nem tudom, hogy mi lehet ennek az oka. A civilek egyébként nagyon jol éssze
tudnak fogni, példaul fogyatékossag tekintetében, tehat egy nagyon-nagyon sok
mindenben, de, meg tudnak haldzatot is, mert van civil halézat, tehat azt nem
mondanam, hogy nem tudnak, de amikor egy ilyen erés, hogy mondjam, tehat
allami intézményt nem sziintetnek meg olyan kénnyen, mint amennyire kénnyen
ténkre tud menni egy civil szervezet, aki felvallal egy ilyen haldzatot.”

Forras: Tagszervezeti interju

A haldzati tagsdggal egyltt jard pdlydzathoz kapcsoldédd, évek Ota kovetkezetesen
m(ikodd, jol kialakitott, ismert elvarasokkal operalé adminisztraciés rendszer,
amelybdl biztosabb, kiszamithatd kifizetések torténnek, mint egy atlagos palyaztatasi
rendszerben, amelyhez hasonlé halézati miikodés nem koétédik.

Belsé kapcsolatrendszer, partnerség:

A haldézati tagszervezetek - amennyiben barmilyen okbdl 6k nem tudjak ellatni -
egymashoz iranyitjak at az ligyfeleket, amellyel novelik a rendelkezésre allo
szolgaltatdi kapacitasok kihasznaltsagat, illetve az ellatott tigyfelek szamat.

».. hogyha allaskeres6 van azon a teriileten, és akkor véletleniil az egyik irodat
hivja, akkor atmegy a masik teriiletre, és akkor ajanlja a tarsat, vagy a
hélézatban lévé masik tagot.”

Forras: Tagszervezeti interju

Kapcsolatrendszer bévitése hasonlo profilG szervezetek kdrében, amely a problémak,
nehéz helyzetek megoldaséban, esetleg elkerilésében, a tapasztalatcserében
kulcsszerepet jatszik és jelent6sen megkénnyiti a haldzati tagszervezet mikodését.

Ko6z0s projektek megvaldsitdsara joval nagyobb lehet6ség van, mint halézaton kivili
szervezetekkel.

Ko6z0s megjelenés, akar kozos marketing, ha nem is halozati szinten, de a haldzati
tagszervezetek kozil néhdnnyal egytttmdikodve.

Belsé piac, szolgdltatédsok (vagy akar termékek) vasarldsa egymastol.

Klils6 kommunikacid és kapcsolatrendszer:

A haldzat kils6é pozitiv megitélése miatt halézati tagnak lenni mindségi garanciat
jelent, amely a tagszervezet kilsé partnerei felé jol kommunikalhaté és szdmos
kénnyebbséget jelent (pl. partnerség épités, munkaltatéi kapcsolatok bdvitése, toborzas
stb.)
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~,€2 mar olyan régota miikédo szervezet, hogy orszagos szakmai elismeréssel
rendelkezik, és azok az (izleti partnerek, akikkel kapcsolatba léptiink az eltelt
évek soran, s kbzvetitést végeztiink szamukra, azok keresnek benniinket”
Forras: Tagszervezeti interju

A hdlézat egységes megjelenést biztosit a haldzati tagszervezetek szamara a
tamogatott programon keresztdl.

e A halézaton keresztiili a tagszervezet véleménye, javaslata, hozzaszolasa
konnyebben és gyorsabban ér el oda, ahova célozta. (Egyediil, sajat szervezetével
sok esetben a meghallgatasig sem jutna el.)

e A hdlézatnak m(kod6, valddi kapcsolatai vannak szakpolitikai és egyéb
dontéshozoéi szinten, amelyre igy — a halézaton keresztll - valédi érdemi rahatast
lehet gyakorolni vagy parbeszédet lehet folytatni.

e Olyan egylttmUlkodések kialakitasara kap lehetéséget a haldzati tag, amelyre a
halézaton kivil nem lenne lehet6sége.

»...Mmegyei szinten, vagy orszagos teleplilési szinten is olyan egylittmikédések
tudtak kialakulni ezaltal a program altal, amik talan enélkil nem alakulhattak
volna Kki.

A tagok koézott?

Is, illetve mondjuk ez egy civil szektor, de az allami szektor, vagy a vallalkozdi
szektor kézott is.”

Forras: Tagszervezeti interju

Ellenérdekeltség iranyaba hatoé tényezék

A hdlézatba tartozast olykor neheziti néhany tényez6, amely a tagszervezet
ellenérdekeltségét erdsiti a haldzattal szemben. Az 6nszervez6d6 halézat esetében sem a
vezet6i szinten, sem a tagszervezeti szinten nem fogalmazddott meg arra vonatkozodan
allaspont, hogy egy potencidlis tagszervezet szadmara mi jelenthet ellenérdekeltséget a
haloézatba vald belépéssel kapcsolatban. Ebben az esetben ,az érdekek nem, vagy nem
pontos ismerete” volt az, amely nem ellenérdekeltségként, de a belépést akadalyozo
tényez6ként egyedll megfogalmazasra kertilt.

A harom masik vizsgalt haldézat esetében sem jelent meg nagyobb szamu, a halézathoz
tartozassal szemben ellenérdekeltséget generadlé tényez6, illetve amelyek emlitésre
kerlltek, azok rendszerint tobb haldzat esetében is megjelentek, tehat nem haldzat-
specifikusak:

e A kialakitott, meghatdrozott mddszertan kotottséget is jelent, innovativ
megoldasokat, Ujszer( elemeket bevinni és a szolgaltatdsi gyakorlatban alkalmazni
nem lehetséges.

... €Ebbe az innovativ dolgokat nem lehet belevinni. Az egy 6riilt nagy hatrany,
hogy nagy kététtségek vannak. .. ma mar azért eléggé fontos, hogy kicsit
tovabb kell 1épni bizonyos dolgokba, és ... szerintem nincs meg ez a lehetbség.”
Forrds: Tagszervezeti interju

e A moadszertani kotottség abban is hatraltatja a szolgaltatdét, hogy a valtozo
koriilményekhez konnyen, gyorsan alkalmazkodjon.
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~Mar ez 10-11 éve megy, és hogy sok minden valtozott mar, ezt mas
programunkbdél, a mas programok igényeibdl tudjuk, és itt meg még egy picit
ilyen alldvizes dolog van. Tehat nyilvan egy rendszerbe nehezebb, mint hogyha
csak egyediil végziink egy programot valahol, és akkor lehetiink kreativak, a
végén az eredmény szamit, és nem az, hogy azt hogy értiink el. Tehat ez egy
kicsit, amikor halézatba dolgozik valaki, kététtséget is jelent.”

Forras: Tagszervezeti interju

o Haldzati szintl dontést igényl6 kérdésekben nincs azonnali reakcidé, varni kell a
valaszra. Ez abban az esetben hatrany, ha azonnali reakciét igényelne a probléma
megoldasa. (Fontos jelezni, hogy ezt az ellenérdekeltséget jelz6 interjualany rogzitette
azt is, hogy ettdl figgetlenil a haldzat megujulasi torekvése érezhetd!)

~Illetve hosszabb idét vesz igénybe egy folyamatnak a leguritasa, tehat ez tébb
koros (lés, tobb megbeszélés, és igy eltolodik. Néha azt is lehetne mondani,
hogy egy jo otlet elvész, mire a folyamaton atmegy, mert gyakoriatilag nem tud
a jelenlegi, pillanatnyi elvarasokra azonnal reagalni.”

Forras: Tagszervezeti interju

e A halozati tagsaghoz (kozosen értelmezve a projektmegvaldsitassal!) kapcsolddd
kotelez6 adminisztracié olyan mértékld, hogy feleslegesen terheli meg a
szakembereket, illetve bizalmatlanna teszi az lgyfeleket.

»~...amikor az ember elkezd ilyen dolgokat kérni az (gyféltél, dolgozotdl, akkor
bezérkéznak, és nincs kommunikacid. Es itt az els6 1épés itt szolgaltatoként is,
meg foglalkoztatoként is, hogy akkor tudunk boldogulni, hogy ha a bizalmukat
meg tudjuk szerezni. ... vannak olyan dolgok, amiket igen, kell tudnom ahhoz,
hogy tudjak vele, és vannak olyan dolgok, amihez semmi k6zém nincsen.”
Forras: Tagszervezeti interju

e Kifejezetten a halozati tagsag tényéhez kapcsoldodd - olykor minden érintett szerint
tokéletesen felesleges és életszeriitlen — adminisztraciéo a kilépésre ,motivalja” a
tagszervezetet, ha a haldzattdl kapott szolgdltatds nem létfontossagu szamara. (Pl.
Telefonos, e-mailes tanacsadas eredeti aldirdssal valo igazolasa.)

»...mar nagyon sok volt az adminisztracids kételezettség, és hat sajnos ezt nem
mindenki toleralta, nem kell6képpen. Tehat sajnos egy idé utan olyan tanacsadoi
lapokat kellett vezetni, nem fogadtak el virtudlisba, hanem mindig ez az
alairatés maodszer, és ehhez nyilvan meg kellett keresni a szervezeteket, ha volt
adott idépontban személyes egylittmiikbdés, ha nem, és ez egy kicsit szerintem
teher volt.”

Forras: Vezet6i interju

e A kiilsO segitséget mérlegelés nélkil elutasité vezetoéi ontudat megjelenése esetében
teljes az ellenérdekeltség.

»...€Z a neklink ne segitsen senki, majd mi megoldjuk egyediil a problémankat,
ha van tipus, ez is el6jétt egy par helyen... a vezetbi mentalitas volt elutasitd, és
akkor jott ez a, tehat meg tudjuk oldani egyed(il is”

Forras: Vezetdi interju

e A tobbi halézati tagszervezettel valo, eredményeket elemz6 Osszehasonlitas
felesleges versenyt szil a térségek kozott, illetve demotivalé hatassal van, hiszen az
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eredmények sok esetben csupan azért kiulonboznek, mert eltér6é a kiindulasi alap (pl. a
munkaer6-piaci kérnyezet), és ezt az dsszehasonlitas figyelmen kivil hagyija.

,...nem Osszehasonlithatd ebben a szolgéltatésban a két tertilet. Tehdt mi Eszak-
Kelet-Magyarorszag, ... ugyan azt a feladatot latja el, mint Dunantul, de addig
nagyon jol tudjuk, hogy mindenféle felmérésbbl, meg statisztikabdl, hogy kézel
sem olyan a foglalkoztatottsdg az egyik oldalon, mint a mdsik oldalon. Es ez a
szétosztottsag, meg eredményfigyelés, ilyen szempontbdl szerintem nincs
értelme, nem relevans Osszehasonlitani ezeket a szervezeteket, a dunantulit,
meg az északi régiot, vagy az alféldi régidban, ... csak félésleges, nem azért,
mert engem nem érdekel, hogy Gydérben hogy teljesitenek, csak nem szeretném,
tehat hogy mondjam, az nem motivalé tényezé, hogy egy olyan térségrél azt
hallom, hogy duplan annyi szamot hoz, mint én. Az nem motivald.

Ugy van, tehdt a versenyeztetésnek lehet pozitiv hatdsa, de szerintem ilyen,
tehat egy ilyen segit6é munkanal, tehat nem ettél fog valaki jobban dolgozni,
meg tébbet segiteni az embereknek, azért, hogy most a 200 km-rel arrébb
mennyit teljesitenek. Tehat itt inkabb a negativ hatasat lehet érezni.”

Forras: Tagszervezeti interju

III.2 Halozati vezetés, a vezetés érdekeltségi rendszere

A haldzati tagsag mellett a halozat vezetéséhez vald tartozas vizsgalata is fontos kérdés az
érintettek érdekeltségi rendszerének elemzése soran. Egy halézat vezetésében valo
részvétel minden esetben feladatot, felelosséget, jogokat és kotelezettségeket
jelent, amelyek - rendszerint - vildgosabban szabalyozottak is, mint a halézat tagsagara
vonatkozodan; a vezetésben résztvev6 szervezet és személy kdnnyebben beazonosithaté
és megszolithaté. E feladatok ellatasa, a halézat vezetésében vald részvétel ennek
megfeleléen komoly hatdssal van az abban dolgozé szakemberek szakmai megitélésére,
palyafutdsara, a szervezetek szakmai munkajanak jelenlegi alakuldsadra és késdbbi
lehet6ségeire. A haldzatok vezetésének érdekeltsége és ellenérdekeltsége tehat feltétlendl
vizsgalat targyat kell, hogy képezzék.

Minden vizsgalt halézatban kilonbozden alakul a hdldézat vezetésének felépitése, eltérd
szamu szint jelenik meg a vezetésen bellil, teljesen eltérd feladatokkal ellatott szereplokkel.
A feliilrél szervez6do, valamilyen mdédon pdlyadzat megvaldsitdsahoz kot6d6 haldzatok
esetében a vezetésen belll harom kiilonb6z6 szint azonosithaté be egységen, de az
egyes szintekhez rendelt feladatok és felel6sségek minden haldzat esetében kilonbozéen
alakulnak.

Finanszirozé - A tagsagtél minden vizsgalt halézat esetében nagyon messze 1évé,
kozvetlenll nem kommunikald vezetdi szint, amely a keretek és célok régzitésével adja meg
a halézatnak a mozgasteret.

Menedzsment szervezet — A haldzat hétkoznapi vezetését, iranyitasat ellatd szervezet
vagy konzorcium, amely valtozatos elnevezésében (gesztorszervezet / fenntartd intézmény
stb.), a kompetencidjaba tartozé terliletekben (az operativ irdnyitds - pl. adminisztracio,
elszamolasok — minden esetben itt 6sszpontosul, a szakmai irdnyitas mértéke, terlletei
azonban nem feltétlenul, illetve kulénb6z6 mértékben). A menedzsment szervezet a
tagsaggal rendszerint kozvetlen kapcsolatban all bizonyos kérdésekben, de a haldzatok
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kozott eltéré ennek a kapcsolatnak az intenzitdsa és a terlletei. Amennyiben a haldzat
lobbytevékenységet vallal fel, gy az ezen a vezetdi szinten jelenik meg.

Koordinatorok, tanacsadok - A tagszervezettel kozvetlen kapcsolatban allé, a halozat
szolgaltatasait nyujté szakemberek, akik biztositjdk a haldzat belsé kommunikaciéjanak
dinamikajat, szervezik a bels6é rendezvényeket. Egy halézat esetében jelenik meg kilén
koordindtor a menedzsment szervezettel vald kapcsolattartasra a tagsagnak szolgaltatéd
szakemberek mellett. A vizsgalt halézatok kozott eltérés van abban a tekintetben, hogy a
szakmai iranyitas, a szakmai jellegl feladatok elldtdasa hogyan oszlik meg a menedzsment
szervezet és a koordinatorok, tanacsadok kozott.

Fontos megallapitds, hogy a fellilrél szervezett, palyazathoz kotdd6 haldézatok - elméletileg
- cserélhet0 vezetése mind a harom hal6ézat esetében nem csak szervezeti, hanem
személyi szinten is allandésagot mutat, a fluktuacid kicsi. Két halézat esetében rovid
id6re cserélédott a menedzsment szervezet, de ez az id6észak semmiképp sem pozitivabb az
eldtte-utana lévonél, és a vezetés visszakerllt eredeti felel6séhez.

Az onszervezodo halozat esetében a kifejezetten erre a célra létrehozott szervezet a
torvényi kotelezettségeinek megfelelé vezetéssel bir, amelyet a gyakorlatban is
mikodtet: kozgyllés, elndk, elnokség, felligyeld bizottsag végzi az iranyitdi munkat. E
vezetOi egységek a klasszikus szereposztasnak megfelelden mikodnek; a tagokbdl allé
kozgylilés rendszerint (és minimum) évente egyszer Ul dssze és dont a nagyobb horderej(,
a szervezet egészét érint6 kérdésekben; a valasztott elndkség az elndkkel egyitt a
hétkéznapi m(ikodést iranyitja, végzi a szakmai jellegdi munkat; a feliigyel6 bizottsag
valasztott tagjai elsésorban ellen8rzd funkciot latnak el’.

7 s

Erdekeltséget erésité tényezék

A haldzat vezetésében vald részvételre vonatkozd érdekeltségi tényez6k meghatarozasa
soran a véleményalkotdk a menedzsment szervezet, illetve a koordinator, tanacsadod
szintekkel kapcsolatban fejtették ki allaspontjukat, a finanszirozéi szint érdekeltségéhez
kapcsoldddéan nem kaptunk érdemi informaciét. Az érdekeltséget erdsité tényezdék nem
olyan széles korliek, mint a tagsag esetében, de hasonlé terliletekre térnek ki: az anyagi,
szakmai jellegli érdekeltség mellett a kapcsolatrendszer és az érdekképviselet jatszik
szerepet ezen a szinten is.

A halozati tagok, illetve a vezetésben résztvevdok altal a vezet6i szintre vonatkozdan
megfogalmazott, haldzati mlikodéshez kapcsolodo érdekeltségi tényezOk a kovetkezdk:

e Egyszerld anyagi motivacié a munkakoérhéz értelemszerlien kapcsolédva. Amennyiben
a halozati vezetésben vald részvétel fizetéssel jar, igy természetesen a munkakor
bet6ltéséhez anyagi motivacio is hozzajarul.

¢ Halozat miikodtetésében, vezetésében szerzett tapasztalatok. Akar szakember,
akar szervezet szamara egy haldzat vezetési feladatainak ellatasa jol igazolhatd szakmai
tapasztalatot, igy a késGbbiekben referenciat jelent, amely az elémenetel, a jov6ben
egy pozicio, feladat, szerep betdltéséhez akar kulcsfontossagu is lehet.

7 Az alapszabdly sz szerinti idézést a tanulmdny készitdje nem taldlta sziikségesnek az elemzés készitése
szempontjabal.
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Munkaero-piaci szolgaltatasok miikodtetésében szerzett széleskori
tapasztalatok. A halozat vezet6jeként joval szélesebb spektrumban lathaté és
gyljthet6 6ssze a munkaerd-piaci szolgaltatasokhoz kapcsolédd tapasztalat. Ebben a
szerepben az eltér6 modszerek, kornyezet, szervezeti formak stb. nem csak
megfigyelhetéek, de 0Ossze is vethetdek, amelyek a szakmai tudas novekedését és a
kapcsolddé kompetencidk erOsitését eredményezhetik. A széles kor(i ralatas olyan
szakmai fejlédési lehetdséget biztosit a munkaerd-piaci szolgaltatasok irant érdeklddd
szakemberek szamara, amelyet egy-egy szervezetnél végzett munka nem tesz
lehet6vé.

,En azt gondolom, feltételezem, hogy egy ilyen irdnyité szervezetnek, ha més
nem egy tapasztalatgylijtés, egy halézat szervezésnek a tapasztalata, az
irdnyitasi tapasztalat, a mikodtetési tapasztalat, mégiscsak ugye 10 évrél
beszéliink, tehat ilyen érdekei azért lehetnek mdgdtte, hogy hogyan lehet jol
mikédtetni Magyarorszagon egy munkaerb-piaci szolgaltatast ugy, hogy egy
célcsoportnak, és ilyen iranyitas mellett...”

Forras: Tagszervezeti interju

Allami intézmény szdmdara ez egy presztizst jelent, hiszen a halézat eredményei altal
kiemelkedik a hasonlé intézmények koziil. A halézati tagsaggal valé él6, aktiv
kapcsolat altal adott lehetGségek, er6sségek kiemelik a halézatot vezetd intézményt a
tobbi hasonld profilt, de halézattal nem rendelkezd intézmény kozil.

~Ez egy ilyen presztizs is valahol, mert itt ... az egyetlen Magyarorszagon, tehat
ha igy nézziik, akkor ez egy nagyon olyan dolog, amivel kiemelkedhetnek a
tébbi kéziil. Tehat, hogy egyiknek se tudom, hogy halézata lenne.”

Forras: Tagszervezeti interju

Szakmai motivaciéo, amely a megvaltozott munkaképességli emberek munkahoz
juttatasara, a foglalkozasi rehabilitaciora vonatkozik. A halozati tagszervezet altal
kozvetlenll elérni kivant cél, a megvaltozott munkaképességli emberek munkahoz
juttatdsa a haldézat altal biztositott szakmai (és egyéb) tdmogatassal kozvetett mddon
segithet6, az eredményesség hatékonyan névelheto.

»~..egyetlen dolgot akart megvaldsitani, hogy hatranyos helyzetl, munkaer6-piaci
szempontbdl hatranyos helyzetli embereket hozzon olyan helyzetbe, hogy
képesek legyenek az elsédleges munkaerd-piacra visszatérni. En azt gondolom,
hogy ez sikerilt. Tehat a szakmai motivacié is nyilvénvaléan van az anyagi
motivacié mellett.”

Forras: Tagszervezeti interju

Vezet6ként mind a halézaton bellli, mind a halézaton kivili kapcsolatrendszer
nagyobb, mint egyszer(i haldzati tagként. A haldzat vezetése minden taggal aktiv
kapcsolatban van, a pdarbeszéd és a ko6z0s munka lehet6sége joval nagyobb, mint
egyszer( haldzati tagként - még akkor is, ha a haldzati tagok ko6zo6tti kapcsolat
fejlesztése a haldzat egyik kiemelt célkitlizése. A haldézat vezetdjeként a haldzat
képviselete soran olyan kapcsolatrendszer alakul ki, amely - mivel ilyen jellegl
munkaban nem vesz részt - a haldzati tagok szamara csak kdzvetetten érhet6 el.

Egy haldzat vezetésében dolgozva a személy és a képviselt szervezet (amennyiben van
ilyen) kozelebb keriil a dontéshozdékhoz, és a sajat (illetve szervezetének) érdekeit,
véleményét jobban, er6sebben tudja képviselni. A halézat vezetGjeként a
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dontéshozdkkal vald targyaldasok soran - a haldzat érdekeinek képviselete mellett -
minden vezet6 szerepet betdltd szakember vagy szervezet alkalmat kap arra, hogy
sajat érdekeit kiemelt médon kezelje.

e A halézathoz érkez6 informacioé eldoszor a vezetéshez ér el, gyorsabban jut a
tudomasara minden. Els6sorban a haldzaton kivilrél, de sok esetben a haldézaton
belllrdl érkez6 informaciok esetében is igaz, hogy elsé |épésként a haldzat vezetéséhez
érkezik a halézat egésze, a tagsag szamara értékes és fontos informacio. Ezt a haldzat
vezetése kozvetiti tagsag szamara, de tény, hogy idében hamarabb jut hozza ezekhez
az informacidkhoz, mint barmely haldzati tag.

e Maga a halézat vezetési tevékenység, mivel a finanszirozé forrast ad ra, a
menedzsment szervezet szamara egy mukodési forras, tehat hozzajarul a
szervezet fenntartdsdhoz. Amennyiben érdemi forras kapcsolddik a halézat vezetéséhez,
Ugy az azt ellatd szervezet szamara egy egyébként forrashianyos kornyezetben komoly
tamogatdsa lehet a mikddés fennmaradasanak, a szakemberek megtartasanak.

Ellenérdekeltség iranyaba hato tényezék

A vezet6i szintre vonatkozéan nagyon kevés ellenérdekeltségi tényezoét sikeriilt
beazonositania a kutatéknak az adatfelvétel soran; sem a tagsag, sem maga a vezetés nem
tudott érdemben ilyen tényezdket emliteni nagyobb szamban.

Az Onszervezddéssel létrejott haldzat vezetése, amely anyagi ellenszolgaltatast nem kap
e munkajaért, értelemszerlien ellenérdekelt a vezetésben a befektetett id6 és energia
miatt, am ez olyan tényezd, amelyet a vezetést vallaldo személyek a kapcsolddd dontésik
meghozatalakor tudnak. Ebben az esetben ez az ellenérdekeltségi tényez6 volt mar oka
annak, hogy vezet6i szerepbdl visszavonult egy-egy személy, nem tudvan - egyéb
elfoglaltsagai miatt - megfelel6 mennyiségli id6t és energiat szanni a vezet6i feladatok
ellatasara.

A palyazati keretek kozott m(ikodd egyik vizsgalt halézat esetében merilt fel komoly
ellenérdekeltségi tényezéként, hogy a teljesitendo6 elvarasok szinten tartasa mellett
erosen csokkend finanszirozas olyan helyzetet teremtett, amelyet megfelel6 szakmai
szinvonalon ellatni mar-mar nem volt lehetséges. A szakmai elkotelezGdéssel kiépitett
halozat esetében ez a menedzsment szervezet szamara erds ellenérdekeltségi tényez6ként
volt jelent.

II1.3 Halozatot tamogato szereplok és érdekeltségiik

A haldzaton kivli szerepl6k esetében az adatfelvétel soran jol beazonosithato szerepldket
taldltunk, akiknek érdekeltsége is egyértelmlien kirajzolédott az interjualanyok szamara,
ellenérdekeltsége viszont értelmezhetetlen volt.

Minden haldzat esetében az indulaskor megjelent olyan szakember, aki soha nem volt
sem a haldzat tagjai, sem vezetGje, de mégis - szakmai elkételezettsége miatt - segitette,
tdmogatta annak kialakitasat, a mikodés megkezdését. Egy vagy tobb ilyen szakember
minden halézat esetében megjelenik, de jellemzden egy emberrdl beszélhetiink, akinek az
érdeke vagy egyaltalan nem anyagi, vagy nem elsGsorban anyagi volt.
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»~...en azt érzem most, hogyha nincsen valaki, aki elkételezett a halézat mellett,
marmint egy f6, meg egy személy, akkor nem mikédne kézel sem igy, mert ezt
nagyon nehéz dsszetartani 6ket”

Forras: Vezetdi interju

Két halézat esetben beszélhetlink olyan szerepl6krél, akik kiilsé, vasarolt szolgaltatast
biztosito szakemberként, szerzodéssel aldatdmasztva alltak a haldézat mellett hosszu
idon at (akar a teljes m(ikodése alatt), de a befektetett munkajuk minden esetben a kapott
ellenszolgdltatas felett allt jéval. Az 6 érdekik - a kézzel foghatdéan anyagi mellett -
feltétlenll szakmai motivacidoban, elhivatottsagban is megtalalhaté.

Szakmai, tamogato partner jelen van két haldzat életében is; a kapcsolat kétiranyd, mert a
partner olyan dontéshozéi pozicioban van, ahol szamara az érdemi szakmai
parbeszédben a haldzat jol megfoghatd és hiteles targyaldfélként van jelen, jelentGsen
leegyszerlisitve a szakember szamara a szakmai egyeztetés folyamatat. (A haldzat
szamara az ilyen tipusu kapcsolatok az érdekérvényesitésben jol hasznalhatdak.)

III.4 A hosszu tavud haldézati egyiittmiikodés lehetéségei, iranyai az
érdekeltségi rendszerek mentén

A haldzatok hosszU tavu fenntarthatdosaganak egyik fontos tényezGje az, hogy a haldzati
mikddésben résztvevé szerepl6k megtaldljdk benne érdekeltségliket, és ez er6sebb legyen
a megjelen6é ellenérdekeltségeknél. A halézatok hosszd tava jovébeni milkodésére

vonatkozéan - a meglévé érdekeltségek fenntartasa és erositése, az
ellenérdekeltségek kikiiszobolése, kezelése mellett - az interjualanyok tovabbi

javaslatokat fogalmaztak meg:

e A halézati mikodéshez kapcsol6do feladatok eltéro egységként valé kezelése;
ezek finanszirozasa minden hal6zati tagtol fiiggetleniil, kilén a vezetéssel
szerzddve torténjen meg.

e A vezetésben résztvevok egységes kommunikaciéja a tagsag felé, amely - ha
kilon vezet6ktél érkezik is — dssze van hangolva, nem ellentmondasos.

.. majdnem minden héten kapunk valakitél valamit. Kérdbiveket, minden héten
kell menniink Pestre, mindig valaki meghiv minket, és hat példaul mult héten
volt, hogy a ... program indité napjara a ... ugyan az napra szervezett egy
osszejovetelt, és akkor ugye, amikor mar mindenki szdélt, na, akkor valahogy
osszehangoltak. ... nem tudjuk, hogy mennyire szervezték ezt dssze? Hogy ne
ugyanazokat kérdezziik meg minden héten, mar azt se tudjuk, hogy kitél jon a
levél. ... mar annyi szervezettel vagyunk, hogy pont azt beszéltiik, hogy mar azt
se tudjuk, hogy ebbe a hénapba hany uj partneriink van, mert é6zénlenek az e-
mailek.”

Forras: Tagszervezeti interju

¢ A vezetés ne tagolodjon sok kiilonb6zo szintre, legyen egyszerlen atlathatd és jol
beazonosithaté a kompetenciahatar.

»-6n ugy gondolom, hogy nem kell ennyi szintet betenni, tehat én nem hiszem,
hogy egy embernek kell 5 vezets. J6? Tehat, hogy nekem ezzel igy vannak, és
ezt most azért mondom, nem a halézatrél beszélek, hanem a leenddé
szervezésnél, én mar latom, hogy ilyen szintek. Nem kell ide ennyi. Annal
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rosszabban végzi az ember a munkajat, tehat én nem hiszem, hogy 5 szintet ide
kell majd épiteni folénk. J6? Tehat, ha mar egy javaslat, hogy ezt mar kinéttiik.”
Forras: Tagszervezeti interju

Halézaton belll a tagsag kozotti egység megtartasa, a térségi (foldrajzi) vagy
szakmai alapu ,csoportositas” és a versenyezetés elkeriilése.

»...tehat a javaslatunk az volt, hogy ne szabdaljak szét Magyarorszagot.... Ha
haldézat, akkor az egy legyen, hogy ne tegyiik ki magunkat olyannak, hogy
olyannal kell foglalkozni, ami egyébként, hogyha nem lenne kelet, meg észak,
meg nyugat, akkor nem lenne haboru. J6, tehat, hogy ha mar halézatot épitiink,
végre ne szabdaljanak bennlinket, mert ez a két nyamvadt folyd is ott mar épp
elég, hogy van neklink, és innentél kezdve ne legyen mar ez, hogy ilyen
felszabdalads, mert ez egy eleve konfliktus lehetbséget sziil. Versenyt.”

Forras: Tagszervezeti interju

Feltétlenlil legyen a halézat vezetésében fizetett alkalmazott, aki legalabbis az
operativ iranyitasban érdemi feladatokat 1at el és tehermentesiti a szakmai irdnyitast.

El kell érni, hogy a halézati tagok a sajatjuknak érezzék a haldzatot.

A halozaton belil a tagsag korében az érdemi szakmai parbeszéd és
egylittmiikodés lehet6ségeinek megteremtése foldrajzi egységekben és agazati
egységekben egyarant.

A koordinator, tanacsadéi szint hitelességének, szakmaisaganak novelése,
amely aktivizalja és elkotelezi a haldzati tagsagot.

Mindemellett a kutatok munkajuk soran megfogalmaztak néhany olyan javaslatot,
amely a kialakitas alatt all6 Halézat szamara fontos lehet, a kapcsolddd stratégiai
kérdésekrdl valé dontések soran atgondolni szlikséges:

A haldzat m(ikodése altal érintett szereplOk érdekeltségi és ellenérdekeltségi rendszerét
a Halézat modellje alapjan érdemes elemezni, mert azok az eltérdé haldézati modellek
(egyuttm(kodési forma és a kapcsolat er6ssége, jellege) mentén jelentGsen eltéréek
lehetnek.

Lényeges, hogy a Halézathoz tartozas kritériumai (belépési és kilépési feltételek)
mindenki szamara egyértelmiien, vilagosan kommunikalva legyenek, a haldzati
vezetés és a haldzati tagsdg szamara ugyanugy, ahogyan a halézat partnerei vagy
barmely kils6 érdeklédd szamara.

Amennyiben a HAalézathoz tartozas kritériumai kozott nem csak szervezeti,
technikai jellegli elvarasok jelennek meg, hanem szakmai mindséget valamilyen
moédon méro feltételek, az jelentésen megndvel a Halézathoz tartozasban vald
érdekeltséget, és Gsszességében a Haldzat presztizsét is.

A Halézathoz tartozas kritériumainak teljesiilését folyamatosan feliil kell
vizsgalni, és amennyiben egy hdldzati tag nem teljesiti azokat, annak kdévetkezménye
kell, hogy legyen. Ellenkez6 esetben a kialakult helyzet er6sen demotivalé hatassal lesz
a haldzat tobbi tagjara.
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e A halézat tagsaganak tobbszintiisége nem csak direkt modon alakulhat ki,
eredményezheti nem szandékolt, példaul technikai kotottségekbdl adddod szituacid is.
Ezek felismerése és kezelése a haldzat teljes tagsaga szamara lényeges.

e A kutatas soran beazonositott érdekeltségi teriiletek minden eleme megfontolasra
érdemes a Haldzat kiépitése soran; minden érdekeltség beépitése és erds érvényesitése
nem lehet a Haldézat célja, de prioritasok felallitasaval jol kommunikalhatova teszi a
Halézathoz tartozas elényeit.

e A Halézat kialakitdsa sordn a barmilyen moddon érintett szereplok
ellenérdekeltségét is szliikséges részletesen atgondolni annak ellenére, hogy ez - az
érdekeltségekhez képest - egy joval nehezebben feldolgozhaté terilet.

A kutatdk véleménye szerint a kutatasi anyag minden, a Haldzat kialakitasaban dolgozd
szakember szamara tovabbi fontos tapasztalatokat, tanulsagokat fog kézvetiteni, és szamos
olyan dontési pontra fogja felhivnia figyelmet, amely a Halézat hossziu tavu
fenntarthatdésaga szempontjabdl Iényeges.
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IV. Mellékletek

7

1. szamu melléklet: Interju felkérélevél (halézati vezetdk)
Tisztelt Asszonyom / Uram!

A Revita Alapitvany felmérést végez a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért
Koézhaszni  Nonprofit Kft. (FSZK) megbizasébdl a TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001
azonositdoszamu projekt keretében, melynek feladata az Orszagos Munkaero6-piaci
Szolgaltaté és Szakmai Tamogato Halozat el6készitése és tevékenységének elinditasa.

A Halozat felallitdsaval és tevékenységének megkezdésével az FSZK a Munkaesély
Munkaero-piaci Szolgaltatok Szovetsége, a Tarsadalmi Egyesiilések Zala Megyei
Szovetsége és a Revita Alapitvany altal képviselt konzorciumot bizta meg, amely
tevékenységét 2013. julius 08. és 2014. aprilis 30. kozott végzi. A konzorcium olyan
Halozatot kivan kialakitani, amely a leend6é tagsag sziikségleteinek és igényeinek
megfelelé, szamukra valéban hasznos, a szakmai munkajukat tamogaté
szolgaltatasokat és lehetoségeket nyujt, és hosszu tavon is fenntarthato.

A Halézat m(ikodésének kialakitdsa soran fontosnak tartjuk megszolitani azokat a
szervezeteket, illetve szakembereket, akik korabban vagy jelenleg is olyan halézat
munkatarsai vagy tamogatoi, amely tagjai magyarorszagi nonprofit szervezetek.
Ezek a haldzatok olyan értékes tapasztalatokkal rendelkeznek, amelyet ha megosztanak
vellink, akkor nagyban hozzdjarulnak a Haldzat kialakitdsdhoz és hatékony m(ikodéséhez.

Kérjiik, hogy ossza meg Veliink legfontosabb tapasztalatait egy személyes interja
keretében!

Az interju anonim maddon késziil, az interjuban elhangzott informacidkat feldolgozva, mas
egyéb interjukkal Osszegezve jelenitjuk meg a kutatdas zarétanulmanyaban. Az interju
elkészitésének tényét megosztjuk a Megbizdval, de egyetlen, a zarétanulmanyban
megjelend informacié sem lesz 6sszekapcsolhaté az interjualanyainkkal.

Egyiittmiikodését készonjiik!

Debrecen, 2013. szeptember 10.
Prékai Orsolya
kutatasvezet6
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2. szamu melléklet: Interju felkérolevél (halézat tagszervezetek)
Tisztelt Asszonyom / Uram!

A Revita Alapitvany felmérést végez a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért
Koézhaszni  Nonprofit Kft. (FSZK) megbizasébdl a TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001
azonositdoszamu projekt keretében, melynek feladata az Orszagos Munkaeroé-piaci
Szolgaltaté és Szakmai Tamogato Halozat el6késztése és tevékenységének elinditasa.

A Halbézat feldllitasaval és tevékenységének megkezdésével az FSZK a Munkaesély
Munkaero-piaci Szolgaltatok Szovetsége, a Tarsadalmi Egyesiilések Zala Megyei
Szovetsége és a Revita Alapitvany altal képviselt konzorciumot bizta meg, amely
tevékenységét 2013. julius 08. és 2014. aprilis 30. kozott végzi. A konzorcium olyan
Halézatot kivan kialakitani, amely a leend6 tagsag sziikségleteinek és igényeinek
megfelelé, szamukra valéban hasznos, a szakmai munkajukat tamogaté
szolgaltatasokat és lehetdoségeket nyujt, és hosszu tavon is fenntarthaté.

A Halézat m(ikodésének kialakitdsa soran fontosnak tartjuk megszolitani azokat a
szervezeteket, akik korabban vagy jelenleg is valamely halézat tagjai. A haldzatban
vald részvevok olyan értékes tapasztalatokkal rendelkeznek, amelyet ha megosztanak
vellink, akkor nagyban hozzdjarulnak a sajat Haldézatunk kialakitdsahoz és hatékony
m(ik6déséhez.

Kérjiik, hogy ossza meg legfontosabb tapasztalatait kollégankkal egy személyes
interja keretében!

Az interju anonim maddon készil, az interjuban elhangzott informacidkat feldolgozva, mas
egyéb interjukkal Osszegezve jelenitjik meg a kutatds zardotanulmanyaban. Az interju
elkészitésének tényét megosztjuk a Megbizdval, de egyetlen, a zarétanulmanyban
megjelend informacié sem lesz 6sszekapcsolhatd az interjualanyainkkal.

Egyiittmiikodését készonjiik!

Debrecen, 2013. augusztus 12.
Prékai Orsolya
kutatasvezet6
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3. szamu melléklet: Interjuvaziat

~TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001 azonositészamu projekt keretében
Orszagos Munkaero6-piaci Szolgaltat6é és Szakmai Tamogatoé Halozat
felallitasanak elokészitése és halozati tevékenység megkezdése”

- Hattértanulmanyok, elemzések készitése -
Interjavazlat

foglalkoztatasi célq, illetve megvaltozott munkaképességili emberekkel foglalkoz6
nonprofit szervezetek részvételével jelenleg is / korabban miikod6 hazai orszagos

halézatok szamara

Bevezeto

1. Halozat szerepl6i

(Amennyiben a halézat mar nem mikédik, a kérdések mult idbében keriilnek
megfogalmazasra.)

Tagsag

Kik lehetnek tagjai az Onék halézatnak? (Szervezetek, maganszemélyek, intézmények
szektorok, stb.)

Milyen belépési kritériumai, feltételei vannak a tagsagnak? (Pl. Van-e tagsagi dij?)
Milyen esetekben sziinteti meg az Onék haldzata valakinek a tagsagi viszonyat?

Van-e kilénbség a tagok kozott? Van-e ,tébbszint(” tagsag?

Amennyiben igen:

- Miben &ll, mit jelent a kiilénbség?

- Miben mas egy-egy tipusnak halézati tagsaga?

Miért jo a halozat tagjanak lenni? Milyen érdeke f6z6dik a tagsagnak ahhoz, hogy a
halézat fennmaradjon, miikodjon, és 6 tag legyen? (Erdekek pontos beazonositasa!)
Van-e valami hatranya a tagsag szamara annak, hogy 6 a haldzat tagja? Van-e valami,
ami arra motivalja 6ket, hogy kilépjenek a halézatbol? (Ellenérdekeltség beazonositasa)
Amennyiben igen:

- Mi ez az ellenérdekeltség?

- Hogyan tudja kezelni ezt a halézat?

Van olyan szervezet, aki valamilyen ellenérdekeltség miatt nem Iépett be a haldézatba?
Amennyiben igen:

- Mi ez az ellenérdekeltség?

- Miért nem tudta ezt kezelni a halézat?
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Vezetés

Hogyan torténik a halézat vezetése?

Milyen szerepek kilonullnek el a halézat vezetésében?

Milyen feladatai vannak az egyes szerepl6knek?

A vezetésben résztvevo szervezetnek / szakembernek milyen érdeke fliz6dik a haldzat
kialakitasahoz, m(kodéséhez és fenntartasahoz?

Van-e barmilyen ellenérdekeltsége a haldzat vezetésében résztvevéknek? Van-e valami,
ami arra motivalja 6ket, hogy kilépjenek / megsziintessék a haldzatot?

Amennyiben igen:

- Mi ez az ellenérdekeltség?

- Hogyan tudja kezelni ezt a haldzat?

Tamogatok

Van-e olyan szerepl6 (szervezet / szakember), amely anyagilag tdmogatta a halézat

létrehozasat, illetve tdAmogatja a mikodését?

Amennyiben igen:

- Melyek ezek a szerepl6k?

- Mit jelent, mi a tartalma a tdmogatasnak?

- Mi torténne a haldzattal a tdmogatas nélkul?

- Miért érdeke a tdmogatdénak a haldzat segitése?

- Van-e valami, ami ellenérdekelté teszi a tAmogatot abban, hogy tovabbra is segitse a
halézatot? Amennyiben igen: mi az és hogyan kezelik?

Van-e olyan szerepl6 (szervezet / szakember), amely szakmailag tdAmogatta a haldzat

létrehozasat, illetve tdAmogatja a miikodését?

Amennyiben igen:

- Melyek ezek a szerepl6k?

- Mit jelent, mi a tartalma a tamogatasnak?

- Mi toérténne a haldézattal a tdmogatas nélkil?

- Miért érdeke a tdmogatdénak a haldzat segitése?

- Van-e valami, ami ellenérdekelté teszi a tdAmogatot abban, hogy tovabbra is segitse a
halézatot? Amennyiben igen: mi az és hogyan kezelik?

Egyéb szereplok

Van-e olyan egyéb szerepld, aki a haldzat kialakulasa vagy miikddése szempontjabdl

fontos, és eddig nem beszéltliink réla?

Amennyiben igen:

- Melyek ezek a szerepl6k?

- Mit jelent, mi a tartalma a halézathoz valé kapcsoldédasuknak?

- Mi toérténne a haldzattal a tamogatas nélkil?

- Miért érdeke a tdmogatonak a halézat segitése?

- Van-e valami, ami ellenérdekelté teszi a tdmogatdt abban, hogy tovabbra is segitse a
halézatot? Amennyiben igen: mi az és hogyan kezelik?

2. Miikodés
(Amennyiben a halézat mar nem mikédik, a kérdések mult idbében keriilnek
megfogalmazasra.)

30



7K

Tevékenységek, szolgaltatasok...

Milyen szakmai tevékenységet végez az Onok haldzata? (Osszességében, 6nalld
entitasként, mint halézat, van-e szakmai tevékenysége?)

Milyen szolgaltatdsokat nyujt az Ondk haldzata a tagsagnak? (Belsd, tagsdg szamara
nyujtott szolgaltatasok.)

Az egyes szolgaltatasokat hogyan, milyen formaban, milyen gyakorisaggal nyujtjak?
Hogyan és milyen rendszerességgel taladlkoznak a haldzat tagjai?

Milyen tevékenységekbe vonjak be a tagsagot? Mi az, amiben egy ,atlagos” haldzati tag
részt vehet?

Mennyire aktiv az On halézatuk tagsdga? (= Mennyire él azokkal a lehet&ségekkel,
amelyet az el6z6 kérdés alapjan a haldzat kinal szamukra?)

A haldzat tagjai milyen szakmai hozzajarulast ,tesznek bele” a halézat mikodésébe? (PI.
tudasuk megosztasa a kdzos rendezvényeken stb.)

A haldzat tagjai milyen anyagi hozzajarulast ,tesznek bele” a halézat miikodésébe? (pl.
tagdij vagy infrastruktira a rendezvényekre)

Az Onék haldzati miikddését segiti-e fizetett munkatars? Amennyiben igen, mi a feladata
ennek a munkatarsnak?

Milyen fizikai, infrastrukturdlis hattérrel rendelkezik az Onék halézata (iroda, eszkdzdk)?

Kommunikacio — belsé

Hogyan zajlik a kommunikacié a halézaton belil?

Mi a funkcidja a halézaton belili kommunikaciénak?

Mi a tartalma a haldzaton belili kommunikacidonak?

Milyen irdnyokban térténik kommunikacié?

- tagok és vezetés kozott (egy / kétiranyu)

- tagok és tagok kozott (egy / kétiranyu)

Milyen kommunikacios csatornakat hasznalnak? Csatornanként:
- Van-e a csatornak és a tartalmak kozott 6sszefiiggés?

- Mennyire hatékony ez a kommunikacids csatorna?

- Mik ezzel kapcsolatban a tapasztalatok? (Mire j6, mire nem?)
Milyen kommunikaciés csatornakat nem hasznalnak?

- Mi ennek az oka?

Hogyan torténik a belsé kommunikacio iranyitasa?

Milyen er6forrasok szilkségesek a bels6 kommunikaciohoz?
Hogyan valtozott a haldzat belsé kommunikacidéja?

- Mi a valtozasok tartalma és iranya?

- Mi a valtozasok oka?

e

Kommunikacio - kiilsé

Hogyan zajlik a kifelé irdnyuld kommunikacio, amely a haldzatrol szél?
Kik a kifelé irdnyuld kommunikacié célcsoportjai, kiket kivannak elérni?
Milyen irdnyokban térténik kommunikacié?

Mit akarnak elérni a kifelé irdnyulé kommunikaciéval? (Mi a célja?)

Mi a kifelé iranyulé kommunikéacié tartalma?

Milyen kommunikacids csatornakat hasznalnak? Csatornanként:
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- Van-e a csatornak és a tartalmak kozott 6sszefliggés?

- Mennyire hatékony ez a kommunikaciés csatorna?

- Mik ezzel kapcsolatban a tapasztalatok? (Mire jé, mire nem?)
Milyen kommunikacios csatornakat nem hasznalnak?

- Mi ennek az oka?

Hogyan torténik a kifelé iranyulé kommunikacié iranyitasa?
Milyen er6forrasok szilkségesek a kilils6 kommunikaciohoz?
Hogyan valtozott a haldzat kiils6 kommunikacidéja?

- Mi a valtozasok tartalma és iranya?

- Mi a valtozasok oka?

7.7

Valtozasok

Milyen fontosabb valtozasok voltak az Onék halézatanak életében? (A halézat szakmai
tevékenységének megvaltoztatasa, valtozasok az elndkségben, a tagsag Osszetételében)
Miért kovetkeztek be ezek a valtozasok? (Kils6 és bels6 tényez6k egyarant!)

A halézat mikddése kapcsan mi az, amin nem valtoztatna? (Operativ és szakmai
terlileten egyarant) Miért pont ezeken?

A haldzat m(ikodése kapcsan mi az, amin valtoztatna? (Operativ és szakmai terileten
egyarant) Miért pont ezeken?

Osszességében hogyan értékeli a halézatuk m(ikédését? (Mennyire hasznos
tevékenységet folytatnak? Milyen eredményeket értek el eddig? Mennyire jutott el a
tagsag egészéhez, amit szakmailag képviselnek? Mi az, amiben még fejlédnilik kell?)

Jovo(kép)
(Amennyiben a hadlézat mar nem miikédik, ezek a kérdések kimaradnak.)

Milyen tervei vannak az Onok halézaténak? (Uj szolgaltatasok, tevékenységek, akcidk,
tagsag bovitése stb.)
Mennyire stabil az Onék halézatanak jovébeni miikddése, mikddtetése?

Megsziinés (amennyiben megsziint a halézat)
(Amennyiben a hadlézat még miikédik, ezek a kérdések kimaradnak.)

Mi volt az oka annak, hogy megszlint az Onék haldzati tevékenysége? (Elérték a
korabban kit(izott célokat? Okafogyotta valt a halézatuk m(ikédése /megoldddott az,
amiért létrejott a haldzatuk/? Kiléptek a tagok? Személyi valtozasok, ellentétek miatt?)
Mekkora létjogosultsdga volt a halézatuk szakmai tevékenységének? (Betoltotte-e azt a
szerepet a haldozatuk, amit eredetileg szerettek volna?)
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